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Qué es INDIRE

⮚ forma parte del sistema nacional de evaluación y participa en los 
procesos de mejora del sistema educativo

⮚ cuenta con más de 20 años de experiencia en la formación del 
personal escolar y ha llevado a cabo algunas de las experiencias de 
e-learning más importantes de Europa

⮚ documenta y supervisa los cambios en la educación técnica y 
profesional en la vinculación entre la escuela y el mercado laboral

⮚ acoge la agencia nacional Erasmus y supervisa los programas de 
intercambio entre escuelas, profesores y estudiantes
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Lugares y áreas de investigación

1. Innovación de la 
enseñanza

2. Innovación de la 
organización

3. Innovación de contextos
4. Sistemas de formación y 

trabajo integrados
5. Formación del personal
6. Documentación y 

seguimiento del sistema

Torin
o

Firenze

Roma
Napoli



SL en las políticas de Italia
2016

⮚ Creación del 
primer grupo 
de trabajo 
ministerial

⮚ Experimentaci
ón en tres 
regiones

2018
⮚ Elección de 

buenas prácticas 
para la Olimpiada 
SL

⮚ Difusión de Una 
via italiana per il 
SL

2022
Creación del nuevo 
grupo de trabajo 
ministerial para la 
difusión del SL en 
PCTO, educación cívica 
y competencias no 
cognitivas

Nombramiento 
de 3 escuelas 
polo de área 
geográficas y de 
1 por región para 
la difusión.

2017

Ley n. 92 de 
educación 
cívica en las 
escuelas

2020

Elección de 
buenas 
prácticas 
para el 
Festival SL.

2021

Orden 
ministerial 
de pautas 
PCTO con SL 
entre otras

2019



Denominacion del enfoque 
en Italia

Service 
Learning

Apprendimen
to servizio 

solidale



Grupo de investigación y 
capacitación SL de INDIRE

Patrizia Lotti
investigadora

p.lotti@indire.it

Lorenza Orlandini
investigadora
l.orlandini@indire.it

Laura Tortoli
técnica de 

investigación
l.tortoli@indire.it

Chiara Giunti
técnica de 

investigación
c.giunti@indire.it

Massimiliano Naldini
técnico de investigación

l.tortoli@indire.it

6 escuelas 
expertas (lideres) 

de la idea 
“Dentro/fuori la 
scuola – Service 

Learning”



Avanguardie educative

Red: mas de 1500 escuelas- 17 ideas de innovación 
68 escuelas expertas (lideres) 

39 presidios territoriales (escuelas polo)  

2012 – Movimiento cultural  
de innovación educativa

22 Escuelas con itinerarios 
de mejora didáctica y organizativa

INDIRE departamento innovación educativa

https://innovazione.indire.it/avanguardieeducative/
service-learning

https://innovazione.indire.it/avanguardieeducative/service-learning


Piccole scuole

En Italia hay 
cerca de 11.600 escuelas

en lugares  aislados y con 
menos de 125 alumnos de primaria 

o de 75 de secundaria, algunas con multiclases 

2017 – en la isla de Favignana
Movimiento cultural 

de valores y acciones compartidos 

⮚ Reducir aislamiento y 
marginalización de las escuelas del 
movimiento

⮚ Conectar escuelas y territorios para 
solucionar la despoblación 

⮚ Valorizar las practicas desarrolladas 
en las multiclases

https://piccolescuole.indire.it/ricerca/la-piccola-scuola-in-numeri/

https://piccolescuole.indire.it/ricerca/la-piccola-scuola-in-numeri/


Acciones de capacitación y 
investigación  

Características propia del SL en las experiencias de nuestras escuelas

Continuidad de las experiencias en la virtualidad con relación a la 
Covid-19

Desarrollo de proyectos en relación con los dispositivos de 
regulación de la didáctica (PCTO, educación cívica, pactos 
comunitarios de educación)

Implementación de proyectos y  desarrollo del dialogo 
interprofesional

Desarrollo del proceso de institucionalización 



Documentación en la biblioteca 
de innovación INDIRE



Herramientas y publicaciones



Próximas publicaciones
Partecipazione e solidarietà.  
Il processo di istituzionalizzazione del 
Service Learning nelle Piccole Scuole

IL SERVICE 
LEARNING PER LA 
COLLABORAZIONE 

TRA SCUOLA E 
TERZO SETTORE

Chiara Giunti
Patrizia Lotti
Massimiliano 

Naldini
Lorenza 

Orlandini
Laura Tortoli



Escuela líder: Scialoja-Cortese (Napoli)
✔ Proyectos a partir de 2017 con la formación 

y el compromiso del 80% del personal de la 
escuela.

✔ Diálogo con instituciones, asociaciones y 
familias, con una colaboración 
interdisciplinar e interprofesional que 
permite el uso de diferentes financiaciones 
(nacional, autonómica, fundaciones 
bancarias). 

✔ Lucha contra el fracaso escolar tanto a 
través del diálogo interprofesional como a 
través del protagonismo de los alumnos 
que se convierten en agentes de cambio. 

✔ Cada año, los proyectos de la escuela 
parten de la adopción de un lugar e 
implican el estudio interdisciplinar de sus 
características y necesidades (aprendizaje) 
y la intervención para su mejora (servicio) a 
partir de las ideas de los niños.



✔ ha empezado con Welab&Wemap, un proyecto medioambiental de SL de 
3 años de duración, de 2017 a 2020

✔ cuenta con 40 alumnos en dos terceras clases del itinerario de 
especialización de ciencias

✔ Ha creado una red de 30 escuelas de primaria y secundaria para analizar las 
características del agua recogida en ríos y arroyos de los alrededores de 
Parma, colaborando también con la universidad, una start-up, una 
fundación bancaria y un FabLab. 

✔ El proyecto partió de una encuesta sobre problemas medioambientales 
locales que puso de manifiesto la necesidad de controlar la calidad del 
agua y compartir los resultados con los ciudadanos (servicio), al tiempo que 
se mejoraban las competencias científicas y ciudadanas de los estudiantes 
(aprendizaje).

Escuela líder: Bertolucci (Parma)



Escuela en marcha: Griselli (Pisa)
• 11 escuelas pequeñas con la 

misma dirección educativa en 3 
municipalidades cercanas

• En colaboración con los 
ajuntamientos los estudiantes 
actúan el consejo municipal de la 
infancia

• Los estudiantes realizan también 
una radio escolar

• Al final de cada año escolar se 
realiza una semana de cierre 
público de todas las actividades 
de colaboración con el territorio



⮚ En el instituto, el SL se basa en el diseño 
de Unidades de Aprendizaje que se 
centran en las competencias clave 
europeas y ha permitido diseñar 
itinerarios didácticos orientados a la 
formación de perfiles profesionales 
innovadores

⮚ El proceso de cambio a través del APS 
responde tanto a la voluntad de combatir 
el abandono escolar mediante un 
itinerario de estudios atractivo y 
capacitador (aprendizaje) como a la de 
facilitar el diálogo entre las 
familias/ciudadanos y las instituciones 
públicas en un contexto muy difícil 
(servicio).

Escuela líder con reconocimiento 
internacional: Europa (Napoli)



Patrizia Lotti
INDIRE – Italia

p.lotti@indire.it
www.facebook.com/patrizia.lotti.it

www.linkedin.com/in/patrizia-lotti-0a868524/
https://orcid.org/0000-0002-7644-4789

Thank 
you

Merci

Gracias

Grazie

Danke

Obrigado
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